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Dynamische dienstverlening

Wij zien steeds vaker de traditionele balies verdwijnen en plaats maken voor dynamische
hosting. Door digitalisering van processen ontstaan nieuwe manieren van dienstverlenen.
De security host(ess) van JMB beveiliging is opgeleid om de rol van gastheer - gastvrouw te
combineren met zijn of haar beveiligingswerkzaamheden. Bezoekers ervaren deze vorm van
ontvangst, begeleiding en afscheid als bijzonder gastgericht. Wij zien hierdoor een duidelijke
afname in incidenten, en een toename in klanttevredenheid.

Predictive profiling

De security host(ess) van JMB beveiliging wordt getraind volgens de laatste richtlijnen van de
beveiligingsmethodiek Predictive Profiling. Ondanks de nodige technische hulpmiddelen voor
het beveiligen van gebouw en mens blijft de menselijke interpretatie essentieel om tot een
effectief veiligheidsbeleid te komen. De security host(ess) is in staat om informatie te
verzamelen die afwijkend is ten opzichte van de norm, om vervolgens in contact te treden en
een juiste afweging te maken. Dankzij het gebruik van deze methodiek ontstaat een proactieve
en doelgerichte interactie met mensen en wordt een waardevolle bijdrage geleverd aan een
veilig, klantgericht en prettig (werk)klimaat.

Wat kan JMB beveiliging voor u betekenen:
* Security hosts

* Gastheren - gastvrouwen

* Receptiediensten

* Brandwachten

* Mobiele surveillance

* Facilitaire ondersteuning

Meer informatie:
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