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HOTEL BEVEILIGING

Veiligheid en service

In de dagelijkse praktijk zal de security host altijd een balans moeten vinden tussen de veilig-
heid van uw gasten en personeel, en het verlenen van hoogwaardige service binnen de visie
van het hotel. Gevoelig zijn voor verschillende culturen en de daarbij passende gebruiken is
hier een belangrijk onderdeel van. De security host van JMB beveiliging beseft zich terdege dat
zij in het hotel vrijwel continu ‘on stage’ zijn. Achter de receptie, in de lobby of bij de entree van
het restaurant zullen zij door uw gasten als medewerker van het hotel worden gezien. Basis-
kennis over het reilen en zeilen van het hotel, kennis van etiquette, focus op service en gevoel
voor omgang met talrijke culturen is dus een belangrijke voorwaarde.

Nachtwaker

Tijdens de nachtelijke uren wilt u uw gasten dezelfde veiligheid en service bieden als overdag.
Een nachtwaker, nachtportier of nachtreceptionist van JMB beveiliging kan alle voorkomende
receptiewerkzaamheden voor u uitvoeren. Gasten kunnen in- en uitchecken, algemene vragen
worden beantwoord, problemen worden opgelost, de telefooncentrale wordt bedient en er is
toezicht op de veiligheid in en rond het hotel. Uw hotel draait zorgeloos de nacht door.

Wat kan JMB beveiliging voor u betekenen:
* Security hosts

* Receptiediensten

* Nachtwakers

* Brand- en sluitronden

* Valet parking

* Shuttle service

Meer informatie:

De Huchtstraat 19 | 1327 EB Almere | +31(0)88 1991100 | info@jmbgroep.nl | jmbgroep.nl
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